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Med flera olika regionala och affarsenhetsspecifika rekryteringsprocesser samt olika system
i gang samtidigt, var det en utmaning fér SCA att se till att alla potentiella jobbsékande fick
tillgang till féretagets alla lediga tjdnster éver hela vériden.

Bakgrund

Caroline Brent, VP HR Operational
Development pa SCA, forklarar:
"Oavsett om vi sdkte en chef eller
en fabriksarbetare var det svart
att attrahera manga hdgkvalitativa
kandidater, bade internt och
externt, pa grund av vara davarande
rekryteringsprocesser. Vi ville ha
en effektivare rekrytering med

en anpassning av alla vara
affarsenheter och lander efter
samma system och skapa en
Oppen marknad for alla lediga
tjdnster i foretaget.”

Med en enda global CV-databas
skulle SCA ocksa kunna halla sitt
mal om att hjalpa sina medarbetare
att utveckla sina kunskaper och
potential och pa sa vis gora

det [attare for dem att hitta
karriarmojligheter inom foretaget.
Och med successionsplanering

som en viktig del av den globala
rekryteringspolicyn ville SCA se till
att cheferna gavs mdjlighet att se
de lediga tjansterna sa att de kunde
utveckla medarbetare i sina egna
team och se till att det fanns en
plan fér successionen.

SCA ar ett globalt konsumtionsvaru-
och pappersféretag som utvecklar,
tillverkar och marknadsfor
personliga hygienprodukter,
mjukpapper, férpackningar

* Tidigare StepStone Solutions

och skogsindustriprodukter.

De har cirka 52 000 anstadllda,
forsaljningsverksamhet i cirka 90
lander och produktionsverksamhet
i over 40.

Féretagets produkter omfattar
kanda marken, bl.a. Tena, Tork,

Edet, Zewa, Libero och Libresse,

som anvands varje dag av hundratals
miljoner manniskor dver hela
vérlden. 2008 uppgick SCA.s arliga
forsaljning till E11,5 miljarder.

Foretaget stravar efter att halla sig
i framkant né&r det géller hallbar
utveckling och tillverkar nastan
alla sina produkter enbart av
fornyelsebara och
atervinningsbara material.

Inspirerande I6sningar

SCA bad om anbud for ett
rekryteringsverktyg som kunde
hjdlpa féretaget att skapa en global
jobbmarknad och synkronisera
rekryteringsprocesserna i

hela foretaget.

"Vi skrev kontrakt med Lumesse*
om att de skulle tillhandahalla

en global rekryteringsplattform
med sin webbaserade [8sning for
rekryteringsstod, sager

Caroline Brent.

Att vi valde Lumesse berodde
bland annat pa deras utmarkta
kundreferenser, deras globala
ndrvaro och deras omfattande
erfarenhet av globala projekt.

Under anbudsprocessen pratade
Lumesse med SCA:s Senior HR
Group for att forsta foretagets
strategier och utmaningar sa

att de kunder erbjuda en I6sning
som stédde SCA:s globala
rekryteringsplan. “Lumesse

sdg till att deras diskussioner
med oss tdckte in projektet som
helhet, inklusive den globala
inférandeprocessen, sager Caroline
Brent. Vi insag tidigt att de hade
utmarkt koll pa vara problem och
snabbt kunde leverera vad de
hade lovat.”

Lumesses 6sning tacker
rekryteringsverksamheten

pa alla SCA:s affarsomraden,
personliga hygienprodukter,
mjukpapper, forpackningar
och skogsindustriprodukter, i
over 40 lander i Europa, Nord-
och Sydamerika, Asien och
Stillahavsomradet. Inférandet
inleddes i Sverige bara nagra
manader efter att kontraktet
hade skrivits pa och féljdes av
en global utrullning, i faser,
under en 18-manadersperiod.
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Lumesses I&sning for
rekryteringsstdd ar integrerad i
SCA:s hemsida samt intrandt och
s6kande kan anméla sig for att fa
ett mejlmeddelande om framtida
lediga tjanster pa SCA. Féretaget
kan anvadnda I8sningen i hela
kandidaturvalsprocessen:

* Annonsering av ledig tjanst pa
egen webbplats och intranat

* Onlineansodkningar
* Granskning av ansdkningar
* Hantering av intervjulogistik

“En viktig bidragande faktor till
projektets framgang var att vi

hade en och samma huvudsakliga
Lumesse-kontakt genom hela
projektet, sdger Rhoda Schnitzer,
projektledare, SCA Job Portal. Det
forenklade kommunikationen mellan
0ss och Lumesse och vi fick snabbt
svar pa alla vara fragor."

Innan det lokala inférandet
presenterade Lumesse-konsulten
projektet individuellt for varje team,
for att HR-personalen i varje land
skulle férsta hur viktigt det var

for SCA att den nya tekniken for
rekryteringsstod anvandes.

Kundcase
SCA

Det anvandarvanliga ansokningssystemet online och HR:s
formaga att snabbt besvara alla kandidaternas fragor,
hjalper oss att attrahera de basta externa kandidaterna.
Det har sattet att publicera lediga tjanster kan minska
behovet av annonser i media, vilket ger besparingar

pa rekryteringsomradet. ”

SCA

Fantastiskt resultat

Tack vare I&sningen fran Lumesse
har SCA kunnat leverera en global,
Oppen jobbmarknad som har

gett SCA en konkurrensférdel
gentemot andra i fraga om att
hitta rétt kandidater, bade inuti
och utanfér féretaget. Genom att
anpassa rekryteringsprocesserna
globalt kan SCA se till att bade
externa kandidater och befintliga
SCA-medarbetare far reda pa de
méjligheter som finns, sa att de
kan utveckla sina kunskaper och
fa erfarenhet utomlands.

“Lésningen forbattrar vart
employer brand och hjdlper till att
positionera SCA som ett modernt
och dynamiskt féretag, sager
Caroline Brent. Det anvandarvanliga
ansokningssystemet online och
HR:s férmaga att snabbt besvara
alla kandidaternas fragor, hjalper
oss att attrahera de basta externa
kandidaterna. Det har sattet att
publicera lediga tjanster kan
minska behovet av annonser

i media, vilket ger besparingar

pa rekryteringsomradet.”

Systemet gér det ocksa méjligt

for linjechefer att ta storre del

i rekryteringsprocesserna och
planera effektivare for eftertradare.
Fér befintliga SCA-medarbetare gér
den kandidatdrivna processen dem
mer proaktiva nar de letar efter
interna lediga tjanster som kan
utveckla dem.

Det nya systemet har gett SCA:s
HR-avdelningar en effektiv
rekryteringsupplevelse som

sparar bade tid och pengar.

Med en strémlinjeformad
granskningsprocess av kandidaterna
och intervjuhantering online kan
de hantera storre kandidatvolymer
an tidigare. Och de kan anvanda
processautomatisering for att
spara tid, sarskilt for sddan
kommunikation som bekraftelse
pa mottagen ansékan.

“Vi gillar Lumesses “hur kan vi hjdlpa
dig attityd". De ar alltid angeldgna
att hjdlpa oss nar vi behdver det

och anstranger sig alltid for att

hitta I6sningar pa olika problem. Vi
har haft valdigt goda erfarenheter
av Lumesses personal i flera olika
regioner och de &r en palitligt
partner med stort engagemang

i kundnojdhet.

Efter den lyckade utrullningen
planerar SCA ytterligare
anvandningsomraden fér
funktionerna i foretaget. Till
exempel att anvanda I6sningen
rapporteringsfunktioner mer for att
férbattra matningar och sparningar
av rekryteringsaktiviteter och
titta pd mojligheten att integrera
|6sningen for rekryteringsstdd
med jobbportaler online.



Kort beskrivning

Lésning: Rekryteringsstod
Bransch: Konsumtionsvaror och papper
Land: Over hela vérlden

Anstallda: 52 000

For att stédja sin globala
rekryteringspolicy behévde

SCA introducera ett enda
rekryteringsverktyg som kunde
anvandas for att publicera alla
lediga tjdnster hos SCA dver hela
varlden, fér bade interna och
externa kandidater.

Fran Lumesse fick SCA en global
plattform for rekryteringsstéd

i Lumesse webbaserade

plattform. Losningen stddjer
rekryteringsprocessen i alla SCA:s
affarsenheter i 6ver 40 ldnder och
ar helt integrerad med féretagets
webbplats och intranat.
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Tack vare I6sningen fran Lumesse
har SCA kunnat anpassa sina
rekryteringsprocesser globalt
med varandra och skapa en 6ppen
marknad for tjanster 6ver hela
varlden, vilket ger féretaget en
konkurrensfordel nar det galler att
hitta ratt kandidater. SCA:s image
som ett modernt och dynamiskt
foretag starks och de attraherar
toppkandidater och har starkt sitt
employer brand.

Om Lumesse

Lumesse &r det enda globala féretaget som far I6sningar fér talent management att fungera pa
lokal niva. Vi hjalper kunder runt om i vériden att inféra framgangsrika lokala strategier for talent
management som hittar, hanterar och utvecklar ratt ménniskor, pa réatt plats, i ratt tid. Tack vare
var multikulturella bakgrund och narvaro vet vi hur man levererar talanglésningar som fungerar
som vara kunder arbetar, bade pa individuell niva och i grupp, fér det finns inte tva likadana
personer, féretag eller kulturer. Vi ser olikheterna som tillgangar, inte som hinder.

1700 kunder i 6ver 70 lander samarbetar med oss for att de inser att engagemang, nyskapande
och varde bara kommer fran méanniskor. Vi hjélper vara kunder att nd och inspirera potentialen
bland sina befintliga medarbetare. Vara integrerade I16sningar for talent management &r
heltdckande, intuitiva, sékra och kan anvandas dver hela vérlden tack vare att de finns pa

50 olika sprak.

Lumesse har kontor och partners i mer dn 40 lander som tacker EMEA, Amerika och Asien-
Stillahavsomradet. Hitta ditt ndrmsta kontor och prata med ndgon som pratar ditt sprak, besok:

www.lumesse.se/kontakta-oss
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