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Overblick av utmaningar, férdelarna och resultatet.

Om Statoil

« Statoil ar ett integrerat
olje- och gasféretag med stor
internationell verksamhet.

« Statoil-koncernen ar varldens
tredje storsta nettoexportor
av rdolja och Europas
storsta oljeproducent.

Koncernen har cirka 25 000
anstallda i 33 lander och driver
cirka 1400 servicestationer
enbart i Norden.

Statoils strategier
och mal

* Infora ett innovativt,
kommunikativt och mer
professionellt rekryteringssystem.

* Sstromlinjeforma och standardisera
rekryteringsprocesserna
for koncernens ca 2 000
servicestationer i Norden, Polen
och de baltiska landerna sa att
de blir effektivare.

* Boka in farre intervjuer, men
intervjuer av hogre kvalitet

* Minska bade de ekonomiska
kostnaderna och
tidskostnaderna for koncernens
rekryteringsverksamhet

* Tidigare StepStone Solutions

Utmaningar

« Statoil behdver rekrytera 8 000
nya medarbetare varje ar.

* Koncernen vill att alla kandidater
och deras enskilda ansékningar
behandlas professionellt.

 Utbildning fér 2 000 stationschefer
i Europa pa de nya standardiserade
rekryteringsverktygen.

Viktiga fordelar for
Statoil med Lumesses*
EasyCruit

* Med kandidatdatabasen i Lumesse
EasyCruit kan Statoil snabbt
och enkelt s6ka igenom tidigare
registrerade kandidater innan de
maste 1dgga ut en annons.

Statoil far inte langre
pappersansdkningar eftersom
kandidaterna registrerar sig online.

Statoil &r sikra pa att alla
kandidater far svar nar deras
ansokan har mottagits
genom standardiserade
automatiska svarsbrev.

Tack vare urvalsfrédgor kan
rekryteringscheferna dgna mer tid
at de intressantaste kandidaterna
och mindre tid &t administration.

Statoil kan vélja publikationskanal
for specifika annonser med ett
enda klick.
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rekrytering

Viktiga resultat

* ROI uppnaddes inom de
férsta manaderna.

* Slipper alla pappersansékningar
eftersom kandidaterna nu
registreras online.

* Betydande kostnadsbesparingar,
till exempel: en stationschef i
Norge brukade ldgga 12 000
euro pa tidningsannonser, men
annonserar nu ut alla lediga
tjanster pa Internet.

Enorma tidsbesparingar -
uppskattningsvis 10 timmar per
rekrytering sparas in.

Tack vare urvalsfragor- och
rangordningningsfunktioner

kan rekryteringscheferna agna
mer tid &t passande kandidater.
Vanligtvis dgnar féretag 80 % av
tiden och resurserna pa 80 % av
kandidaterna som inte far jobbet.
Med EasyCruit kan Statoil fokusera
pa de 20 % som far jobbet.

Statoil har nu farre men
battre intervjuer.

Koncernen behaller fler anstéllda.

En positiv effekt pa Statoils
employer brand tack

vare de standardiserade
rekryteringsprocesserna.



Statoil - glader sina
medarbetare

Det norskdgda oljeféretaget
Statoil engagerar sig i
rekryteringsprocesserna i Norden,
de baltiska Ianderna och Polen.
Tack vare Statoils vardegrund och
innovativa rekryteringsmetoder
investerar koncernen i farre,

men mer professionella,
rekryteringsplaner, samtidigt som
man blir battre pa att behalla sina
medarbetare, ndgot som borde ge
avsevarda kostnadsbesparingar.
Statoil-koncernen dr varldens tredje
storsta nettoexportér av rdolja

och Europas stoérsta oljeproducent.
Koncernen har cirka 25 000
anstdllda i 33 lander och driver
cirka 1400 servicestationer enbart
i Norden och vaxer fortfarande.
Statoil tror absolut inte att oljan

ar den enda anledningen till att

de vaxer. Duktiga, professionella
medarbetare med glimten i 6gat ar
hemligheten bakom Statoils slogan:
“we make people smile.”

Professionell rekrytering

Professionalitet, storre effektivitet
och strémlinjeformning ar bara
nagra av nyckelmalen i Statoils
rekryteringsstrategi. “Det ar
omdjligt att hantera rekrytering
fran en central personalavdelning.
Stationscheferna som kan de lokala
férhallandena maste ansvara for
sina egna rekryteringsbehov. Men
for att kunna arbeta effektivt
behdver de ha bra verktyg och stéd

fran organisationen”, séger Kari
Anne Brattetaule, rekryteringschef
pa Statoil Detail i Norge. For att

fa det inférde Statoil Lumesses
e-rekryteringssystem EasyCruit

i januari 2005, tillsammans med
Assessios Service F-test. Efter
utmérkt feedback fran Norge,
inforde Statoil Detailhandel i
Danmark Lumesse EasyCruit och
Service F-testet i januari 2006.
Sedan féljde de baltiska staterna och
Murmansk under varen 2006 och pa
hésten fick de svenska och polska
stationerna utbildning pa Lumesse
EasyCruit, allt enligt den

norska modellen.

Mer tid till intervjuer,
inhamtning av referenser
och utvardering

“Med ett rekryteringsstéd som
Lumesse EasyCruit gar det

att forenkla, automatisera och
strémlinjeforma uppdrag, ndgot
som normalt inte ar mojligt med en
stor hég ansékningar”, forklarar
Brattetaule. Nu kan vi, till exempel,
skicka annonser for publicering

online och till tryckt media samtidigt.

Man bara skapar annonsen och
en lank till tjdansten och skickar
annonsen till de onlineplatser och
tryckta medier som man

vill anvanda, inklusive sin

egen webbplats.

Andra fordelar med verktyget

ar att det gar att anpassa
ansokningsformuldar efter sina egna
behov och sedan ldnka dem till
annonserna, sager Brattetaule.

Det finns ocksa en screening- och
rangordningsfunktion som sorterar
och rangordnar kandidaterna.
Kandidaterna sorteras initialt efter
grunddggande krav, till exempel
efter om tjansten kraver korkort
eller specialutbildning. S6kande som
inte uppfyller de har grundldaggande
kraven sallas automatiskt bort i den
automatiserade screeningprocessen,
vilket besparar rekryteringschefen
en hel del arbete. Systemet
genererar ocksa ett automatiskt
svar som skickas ut via mejl till

alla sdkande for att bekrafta att
ansokan har tagits emot. Nar
processen har kommit lite langre
kan rekryteringscheferna se en
Oversikt over alla sokande och

soka igenom deras profiler. Med
automatiska funktioner, sparar

vi mycket tid och den tiden kan
rekryteringspersonalen istdllet
Idgga pa viktigare aspekter som
intervjuer, hamta in referenser och
utvardering”, sager Brattetaule.

Statoil rekryterar
utmarkta medarbetare
och sparar atminstone
€12 000

Kari Anne Brattetaule och Nina
Sandbraten arrangerade en
intensivutbildning for stationschefer
innan Lumesse EasyCruit och
Service F-testet togs i drift. Steinar
Kittilsen ar en av stationscheferna
fran Norge som snabbt upptickte
hur Lumesse EasyCruit paverkade
hans verksamhet.
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“Tidigare anvande jag traditionella
tidningsannonser, vilket kunde ga
pa sa mycket som €12 000. Jag fick
oftast éver 175 ansékningar, alla

pa papper, forklarar Kittilsen.

Som testpilot for projektet med
Statoil Detailhandel, annonserade
jag istallet pa Internet. N&r
kandidaterna hade screenats med
Lumesse EasyCruits urvalsfragor
fanns det mellan 50 och 60
kandidater kvar, som vi bad géra
Service F-testet. Cirka 20 % av
dem gick vidare till nasta steg och
vi kunde inleda arbetet med en
detaljerad granskning av de har 10-
20 kandidaterna. Jag ar valdigt nojd
med den har rekryteringsmetoden,
den sparar in en massa pengar

at oss och jag kan férdela min tid
effektivare”, sager Kittilsen.

Bé&ttre pa att behalla
medarbetare

Efter de positiva erfarenheterna i
Norge, bestamde sig koncernens
danska avdelning for att inféra
Lumesse EasyCruit i borjan av
2006. Enbart i Danmark rekryteras
1300 nya medarbetare varje ar,
vilket tidigare har inneburit stora
mangder administrativt arbete,

for bade stationscheferna och
rekryteringscheferna pa Statoils
danska huvudkontor i Kbpenhamn.

"“Tidigare anvande vi en databas som

skapades har pa huvudkontoret i

vara rekryteringsprocesser, férklarar

Pia Lgvgret, rekryteringschef fér
Statoil Detailhandel i Danmark.

Kundcase
Statoil

Om alla vara servicestationer i Norden, de baltiska staterna
och Polen hade borjat anvanda EasyCruit samma dag, hade
systemet betalat sig sjalvt pa bara nagra manader, enbart
baserat pa den tid vi sparar in pa administration for varje
tjanst som ska tillsattas. Men ocksa nar vi gor det i sma
steg ar det ingen tvekan om att vi kommer att gora

stora besparingar. ”
Statoil

Den gamla databasen hade flera
gemensamma funktioner med
Lumesse EasyCruit, men den var
svar att anvénda, fortsatter Lovgret.
Jag tror att vi kommer att spara in
cirka tio timmar per rekrytering har
pa huvudkontoret, nar systemet vl
har inférts och det ar utéver den
tid som varje stationschef sparar
in forstas, sdger Lovgret. Vi ser
fram emot att de nya verktygen
ska bli en del av vardagen pa
enskilda servicestationer, vilket
kommer att bespara oss tid bade
pa faktiska rekryteringsprocesser
och genom att vi rekryterar

farre medarbetare. Ett av vara
viktigaste investeringsomraden
ar att blir battre pa att behalla
véra anstallda och optimerade
rekryteringsprocesser ar ett av
satten vi kan uppna det har
malet pa."

Intervjuer med Kari Anne Brattetaule
och Steinar Kittilsen genomférda av
Personal og Ledelse.



Kort beskrivning

Lésning: Rekryteringsstod
Bransch: Bensin & Detaljhandel
Land: Norge

Anstéllda: 25 000

“Med ett rekryteringsstéd som
Lumesse EasyCruit gar det

att forenkla, automatisera och
strémlinjeforma uppdrag, nagot

som normalt inte ar maéjligt med en
stor hég ansdkningar”, forklarar
Brattetaule. Nu kan vi, till exempel,
skicka annonser for publicering
online och till tryckt media samtidigt.
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Man bara skapar annonsen och
en lank till tjansten och skickar
annonsen till de onlineplatser och
tryckta medier som man vill anvanda,
inklusive sin egen webbplats.

Om Lumesse

Lumesse &r det enda globala féretaget som far I6sningar fér talent management att fungera pa
lokal niva. Vi hjalper kunder runt om i vériden att inféra framgangsrika lokala strategier for talent
management som hittar, hanterar och utvecklar ratt ménniskor, pa réatt plats, i ratt tid. Tack vare
var multikulturella bakgrund och narvaro vet vi hur man levererar talanglésningar som fungerar
som vara kunder arbetar, bade pa individuell niva och i grupp, fér det finns inte tva likadana
personer, féretag eller kulturer. Vi ser olikheterna som tillgangar, inte som hinder.

1700 kunder i 6ver 70 lander samarbetar med oss for att de inser att engagemang, nyskapande
och varde bara kommer fran méanniskor. Vi hjélper vara kunder att nd och inspirera potentialen
bland sina befintliga medarbetare. Vara integrerade I16sningar for talent management &r
heltdckande, intuitiva, sékra och kan anvandas dver hela vérlden tack vare att de finns pa

50 olika sprak.

Lumesse har kontor och partners i mer &n 40 lander som tacker EMEA, Amerika och Asien-
Stillahavsomradet. Hitta ditt ndrmsta kontor och prata med ndgon som pratar ditt sprak, besok:

www.lumesse.se/kontakta-oss

© Lumesse AS Alla rattigheter &r reserverade. Om det inte uttryckligen tilldts av Lumesse AS eller upphovsréttslagen, far ingen
del av denna publikation aterges, lagras i ett system eller éverféras i ndgon form eller pa ndgot sétt, elektroniskt eller mekaniskt,
inklusive fotokopiering, inspelning eller pa annat satt.



