
schön,
Sie

 kennenzulernen	  
			 
	 Über unser
	 Unternehmen



erfahren Sie, was wir machen und warum wir 
uns von anderen Anbietern unterscheiden.
Lumesse ist der einzige internationale Anbieter von Talent Management Lösungen, die vor Ort 
funktionieren.

Wir unterstützen unsere Kunden überall auf der Welt die richtigen passenden Talente zur 
richtigen Zeit und am richtigen Ort zu finden, zu binden und zu entwickeln. Durch die kulturelle 
Vielfalt unseres Teams und mit lokaler Präsenz entwickeln wir Talent Management Lösungen 
die so arbeiten, wie unsere Kunden arbeiten – als Individuum oder als Gruppe! Denn nirgends 
auf der Welt sind Menschen, Organisationen oder Kulturen völlig gleich. In unseren Augen sind 
Unterschiede eine Stärke und keine Schwäche.

2.000 Kunden in über 70 Ländern verlassen sich auf uns, weil sie erkannt haben, dass 
Engagement, Innovation und Wertschöpfung nur von hervorragenden Mitarbeitern kommen 
kann. Wir unterstützen unsere Kunden dabei, das Potenzial ihrer Mitarbeiter zum Wohl ihres 
Unternehmens zu nutzen und auszubauen. Unsere integrierte Talent Management Lösung ist 
global, intuitiv, sicher und in mehr als 50 Sprachen verfügbar.

Lumesse beschäftigt weltweit hoch qualifizierte, engagierte Mitarbeiter an mehr als  
40 Standorten. Ganz egal, wo Sie sind – wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und  
Ihnen ausführlicher zu erläutern, wie wir Ihnen helfen können.
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Unsere Leidenschaft ist intuitive Technologie, mit der Menschen gerne arbeiten, fantastische 
Ergebnisse erbringen und Karrieren ankurbeln. Wir liefern integrierte Talent Management 
Lösungen als On Premise-Modell und SaaS (Software-as-a-Service) aus sicheren Datenzentren 
weltweit. 

Zu unseren Lösungen gehört Talent Acquisition, Einstellung & Onboarding, Performance 
Management, Nachfolgeplanung, Compensation Management, Learning und HR Analytics. Für 
Analysten wie Gartner und Bersin & Associates zählen unsere Lösungen zu den besten in der 
Branche.

Lumesse – das einzige Unternehmen mit dauerhafter Positionierung als “Leader“ 
im Bereich E-Recruiting und Talent Management im Magic Quadrant von Gartner. 

Lumesse wurde mit der Silbermedaille des “Brandon Hall Excellence in 
Technology Awards” in der Kategorie “Beste Autorenwerkzeuge und/oder Content 
Management Technologie” ausgezeichnet.



Für Lumesse gibt es nur einen Weg unsere Arbeit zu machen. Ihren Weg. 
Wir setzen uns mit unserer Leidenschaft, unserem Wissen und unserer Erfahrung 
für Ihr Projekt ein.

	Praktische Ratschläge: 
Wir setzen hohe Standards für Ihr Projekt an und verfolgen einen 
praxisnahen, direkten Ansatz – von der Projektierung über die  
Lieferung bis zur Betreuung nach der Umsetzung, Unterstützung  
und regelmäßiger Überprüfung.

	Professionalität: 
Unsere zertifizierten Berater arbeiten nach PRINCE2-Standards und 
unserer bewährten Best-Practice-Methode Active8. Sie koordinieren 
unsere grenzübergreifenden Beziehungen, Technologien und Teams. 

	Internationale Anwendungen, lokales Fachwissen: 
Nicht nur unsere Produkte sind vielsprachig. Wir beschäftigen Berater  
auf der ganzen Welt. Wir unterstützen Sie vor Ort, an Ihren Standorten,  
egal wo Sie uns gerade benötigen. Wir sprechen Ihre Sprache und  
nutzen unsere Erfahrung, um Antworten auf Ihre Fragen zu finden.

   der perfekteStart
für Ihr Unternehmen



Unterstützung
und Beratung, 
wann immer Sie wollen

Wir sind stolz auf unsere Produkte, wissen aber auch, dass die Dinge manchmal nicht nach Plan laufen. Im Notfall 
stehen unsere herausragenden Mitarbeiter in Europa, Nordamerika und Asien-Pazifik bereit, um Ihnen zu helfen. 
Wir bieten Ihnen je nach Ihren Bedürfnissen zwei Arten von Support an:

hervorragende 
    Ergebnisse
In über 70 Ländern setzen unsere Kunden Produkte von Lumesse auf 50 Sprachen ein und werden dabei von 
unseren Standorten und Partnerunternehmen aus mehr als 40 Ländern unterstützt. 

Lumesse bedient weltweit über 2.000 Kunden, einschließlich Alibaba, Bank of China, BASF, BBC, British Airways, 
Carlson Wagonlit, Deloitte, Deutsche Telekom, Munich Re America, France Telecom, Heineken, Lufthansa, 
Peugeot Citroen, Merck, PUMA, Sara Lee, Starbucks und Virgin Atlantic. Wenn Sie sich für Lumesse entscheiden, 
können Sie sicher sein, dass Sie in guten Händen sind.

	Standard: 
Schnelle Reaktionszeiten; steht allen Kunden zur 
Verfügung; wichtigere Fragen können optional 
intensiver behandelt werden.

	Premium: 
Zusätzliche Supportstunden und persönlicher 
Ansprechpartner point of contact.

Es war ein sehr gut geführtes Projekt. Dank des großen Einsatzes 
aller Beteiligten wurde das Projekt innerhalb der vorgegebenen  
Zeit, im Rahmen des Budgets und im Einklang mit unseren 
Anforderungen umgesetzt. Was wollen wir mehr?
MTV

Die Lösung erlaubt es uns interne Talente zu indentifizieren  
und Ihre Karriere bei PUMA genau zu verfolgen und zu fördern. 
Es entsteht eine Win-Win-Situation von der das Unternehmen  
und der Mitarbeiter profitieren. 
PUMA



warum wiranders
sind

	 Wenn die Anderen eine Lösung für alle haben… 
…�ist es Zeit, unterschiedliche Bedürfnisse zu verstehen

	� Wenn die Anderen Mitarbeiter vom Sitz des Unternehmens  
einfliegen lassen… 

…ist es Zeit, Leute vor Ort ins Boot zu holen

	 Wenn die Anderen über effiziente Prozesse reden…
…ist es Zeit, über Menschen zu reden

	 Wenn die Anderen ihren Blick auf die Märkte richten… 
…�ist es Zeit, den Blick auf Ihr Unternehmen zu richten

	 Wenn die Anderen Theorien diskutieren…
…�ist es Zeit, unkomplizierte, praktische  

Ratschläge zu geben



dauerhafte Unterstützung
Lumesse ist ein wachsendes, profitables, erfolgreiches Unternehmen und wird von  
HgCapital, einem der größten Technologieinvestoren Europas, unterstützt. Wir sind sicher, dass 
zufriedene Mitarbeiter und zufriedene Kunden der Schlüssel zum Erfolg eines Unternehmens sind. 
Unsere Mitarbeiter sind vor Ort; von unseren Standorten in Europa, dem Nahen Osten, Afrika,  
den USA und Asien-Pazifik aus leben und arbeiten sie dort, wo unsere Kunden sind. Bersin & 
Associates hat uns deswegen als “Outperformer“ in Sachen Kundenzufriedenheit bezeichnet.

immer in Bewegung
Stillstand kommt für uns nicht in Frage. Wir wollen eine im Branchenvergleich einmalige 
Kunden- und Mitarbeitererfahrung bieten. Begleiten Sie uns auf dem Weg zu diesem Ziel. 
Erleben Sie, wie unsere Anwendungen auf angenehme Art und Weise ein fester Bestandteil 
Ihres Arbeitsalltags werden. 

Wir werden auch in Zukunft in Innovation investieren und hochwertige, nützliche  
Produkte entwickeln, testen und implementieren. Wir glauben daran, dass begeisterte  
und engagierte Mitarbeiter die Voraussetzung für großartige Produkte und zufriedene  
Kunden sind.

Dank des internationalen Kundenstamms, des  
umfassenden Angebots und der Selbstverpflichtung  
auf das Ziel Kundenzufriedenheit, ist Lumesse  
hervorragend aufgestellt, um den Marktanteil  
des Unternehmens in Zukunft zu steigern.
Josh Bersin, CEO & President, Bersin & Associates



© Lumesse AS - alle Rechte vorbehalten. Insbesondere Vervielfältigung, Speicherung und Verbreitung – auch auszugsweise  
und gleich in welcher Form – nur zulässig, insofern ausdrücklich durch die Lumesse AS oder durch Gesetz gestattet.

Kontakt
Lumesse‘ Büros und Partner sind in mehr 70 Ländern vertreten, so auch in EMEA, Amerika 
und in Asien.  So finden Sie Ihren lokalen Ansprechpartner unter:

www.lumesse.de/kontakt
Sie können auch direkt Kontakt aufnehmen zu:

Deutschland

Lumesse GmbH
Hamborner Straße 51
40472 Düsseldorf
Telefon: +49 211 86282-0
Fax:  +49 211 86282-55
de@lumesse.com

Österreich

Lumesse Austria GmbH
Frankenberggasse 13/17
1040 Wien
Telefon: +43 1 4050068-0
Fax: +43 1 4050068-50
at@lumesse.com

Schweiz

Lumesse Switzerland AG
Wengistrasse 29/31 
Postfach 2031
4502 Solothurn
Telefon: +41 32 624 57 75
Fax: +41 32 624 57 76
ch@lumesse.com

Einige Länder und Gebiete, in denen Kunden von Lumesse tätig sind:

Argentinien
Aruba
Australien
Österreich
Bahamas
Bahrain
Belgien
Botsuana
Brasilien
Britisches Territorium 
    im Indischen Ozean
Kambodscha
Kanada
Kaimaninseln
Chile
China
Costa Rica
Tschechische Republik
Dänemark
Dominikanische Republik

Ecuador
Ägypten
El Salvador
Finnland
Frankreich
Deutschland
Großbritannien
Griechenland
Grönland
Honduras
Hongkong
Ungarn
Indien
Indonesien
Irland
Israel
Italien
Jamaika
Japan
Jordanien

Südkorea
Kuwait
Libanon
Lybien
Luxemburg
Malaysia
Mexiko
Niederlande
Niederländische Antillen
Neuseeland
Norwegen
Panama
Peru
Philippinen
Polen
Portugal
Puerto Rico
Katar
Rumänien
Russische Föderation

Saudi Arabien
Serbien
Singapur
Slowakei
Südafrika
Spanien
Schweden
Schweiz
Taiwan
Thailand
Trinidad und Tobago
Türkei
Ukraine
Vereinigte Arabische
    Emirate
USA
Venezuela
Vietnam


